Altalanos Szerzddési Feltételek

A SZOLGALTATO

e A webshop.tenisz-palya.hu_online aruhazat a Mediaware Kit.
uzemelteti mint Szolgaltato.

e A Szolgaltaté cég neve: Mediaware Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltato)

e A Szolgaltato székhelye: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 96.

e A Szolgaltato postai cime: 1221 Budapest, Nagytétényi ut 112.

e A Szolgaltatd cégjegyzékszama: Cg: 01-09-902136

e A webshop.tenisz-palya.hu tarhelyszolgaltatéja az Overflow Kift.
Kdzponti Ugyfélszolgalat: 1221 Budapest, Nagytétényi at 112.

e E-mail:ugyfelszolgalat@mediaware.hu, telefon: +36305956096

e az Ugyfélszolgalat munkanapokon 9:00-t6l 15:00 6raig all
rendelkezésre

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A megrendelések leadasa a webshop.tenisz-palya.hu internetes
aruhazban kizarolag elektronikus uton lehetséges, interneten keresztul
a_webshop.tenisz-palya.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-mailen,
levélben leadott rendeléseket a Kiadd nem fogad el. A rendelésekkel
kapcsolatos tajékoztatasokat a Kiado szintén elektronikus uton kuldi el
a felhasznalok részére. A rendelés leadasa elétt a felhasznalonak van
lehetbsége a regisztraciokor megadott adatok modositasara. A
megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek minésul,
melynek tartalma archivalasra kerul és utélagosan hozzaférhetd,
visszakereshetd. Internetes aruhazunkban a kiadé teljes kinalatabdl
valogathat.

AZ ONLINE RENDELES FELTETELEI

Regisztracié:
o Webaruhazunk legkényelmesebb hasznalatahoz Vasarloink
regisztralhatnak honlapunkon mint
o Egyéni Vasarlo: ha maganszemélyként vasarol
o Intézményi Vasarlé : ha az alabbi Intézményként vasarol:
bolcs6de, 6voda, iskola, konyvtar és ezeket az intézményeket
fenntarté alapitvanyok.




O

A Vasarlo a regisztracid soran megadott adatokat barmikor
modosithatja. Adatainak kezelésérél az Adatkezelési és

Adatvédelmi Tajékoztatoban olvashat.

Az online vasarlas regisztracio nélkul is lehetséges. Ebben az
esetben csak a teljesitéshez szukséges szamlazasi és szallitasi
adatokat kell megadni.

Megrendelés:

O

Vasarlé a megrendelni kivant konyvet a ,Kosarba” ikonra kattintva
valasztja ki. A kosar tartalmat folyamatosan nyomon kovetheti, itt
beallithatja a megrendelés darabszamat, és el is tavolithatja
barmelyik kiadvanyt a kosarbal.

A ,Megrendelem” gombra kattintva a rendszer a szamlazasi
adatokat kéri. A rendszer automatikusan felajanlja a
regisztraciokor megadott adatokat, amelyeket szikség esetén
megvaltoztathat.

A kovetkez6 Iépésben a szallitasi adatok kitoltésére kerul sor. A
rendszer itt is felajanlja a regisztraciokor rogzitett adatokat,
amelyeket szukség esetén megvaltoztathatja.

A tovabbiakban Vasarl6 kivalasztja a megrendelés atvételének
maodjat az alabbi lehetéségek szerint:

Hazhoz szallitas Magyarorszagon GLS Futarszolgalattal
személyes atvétel GLS CsomagPontokon

A kovetkez6 Iépésben ellendrizheti a kosar tartalmat, a
szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha valtoztatni szeretne a
megrendelésen, visszalépéssel megteheti.

A ,Megrendelem” gombra kattintva kuldi el megrendelését, az
azonnali feldolgozas miatt modositast nem tudunk elfogadni.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Kiadd a vevét
err6l haladéktalanul tajékoztatja, €s az esetlegesen interneten
el6re kifizetett ellenértéket visszautalja a vevo részére a
tajékoztatast kovetben legkésdbb 8 munkanapon belul.

Elérendelt konyvek:

O

A Kiado fenntartja a jogot, hogy egyes termékeket a megjelenést
kovetéen meghatarozott ideig csak a webshop.tenisz-palya.hu
webaruhazban forgalmazzon és ezeket mar a megjelenés el6tt
megrendelhetdvé tegye. Az elérendelt konyveket mindig akkor
tudjuk szallitani, amikor azok beérkeztek a Szolgaltatd raktaraba.
Ennek okan vasarlaskor minden elérendelhetd konyvet kulon
megrendelésként rogzitunk, majd a Kiadoéhoz val6 beérkezést
kovetben a terméket a kosaraba helyezzuk, és errél a Vasarlot




ertesitjuk. Az elérendelés nem kotelez vasarlasra, az elérendelt
termék a kosarbdl barmikor torolhetd.

IV. ATVETELI MODOK

GLS futarszolgalat (csak belfoldon)

e A csomagokat a GLS Futarszolgalat munkatarsai munkanapokon,
el6zetes értesités utan (e-mailben vagy telefonon) szallitjak a
megadott cimre. igy kérjiik, olyan helyet jeléljon meg, amelyen 8
és 17 ora kozott elérhet.

o Szallitas varhato ideje: 2 munkanap.

GLS CsomagPont

e A GLS CsomagPontok csomagatvevéhelyek. Magyarorszagon
200 telepullésen tobb mint 600 GLS CsomagPont Gzemel, ahova a
kézbesités kérhetd. A megrendelés soran egy legordulé menu
segitségével valaszthatod ki a legalkalmasabb atvételi pont.

o A GLS Futarszolgalat értesitést kuld e-mailben vagy telefonon a
csomagpontra tortént elhelyezést kovetben.

e 3. Szallitas kulféldre

o Kiulfoldre postan, postai tarifaval szallitunk. A szallitasi koltség a
célorszag és a csomag sulya alapjan kerul megallapitasra, ami a
megrendelést kovetbéen szamolhatd. Errdl e-mailt kaldunk.
Amennyiben a megrendeld vallalja a kulfoldre szallitas koltségeét,
az uzenetben talalhato link segitségével befejezheti a vasarlast,
aminek ellenértékét a szallitasi koltséggel egyutt, egy dsszegben,
bankkartyas fizetéssel egyenliti ki.

o 4. Késedelmes szallitas
¢ A Kiado hibajan kiviul bekovetkezett késedelmes szallitasbdl
eredd karokért a Kiado felelésségre nem vonhaté.

Szallitasi dijak GLS Futarszolgalat esetén:

Egyéni vasarldinknak:

« 10 000 Ft megrendelési ertékig megadott cimre bruttd 990 Ft,
« 10.000 Ft megrendelési értékig CsomagPontra brutté 750 Ft,
« 10 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes

Kiadé fenntartja a jogot a szallitasi dijak megvaltoztatasara.




« FIZETESI LEHETOSEGEK

« Online bankkartyas fizetés megrendeléskor. (A bankkartyas
fizetésrdl itt olvashat. >>|TT<<

. Utanvéttel a futartdl valod atvételekor (készpénzben vagy
bankkartyaval)

« GLS CsomagPontokon: a helyszinen készpénzben (esetenként
bankkartyaval).

. Atutalassal csak intézményi megrendelék fizethetnek. Elére
utalasi lehetéséget is biztositunk szamukra 2018. szeptemberétdl.

ELALLAS

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlo indoklas nelkdl
elallhat a vasarlastol a kézhezvételt6l szamitott 14 munkanapon beldl.
Kézhezvételi idépont a bolti atvétel esetében a rendelés bolti
atvételének idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartdl torténd
atvétel id6pontja. Ezek a bolti blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott
nyugtaval bizonyithatok.

Az elallashoz egyértelmi elallasi nyilatkozatat e-mailben az
ugyfelszolgalat@mediaware.hu vagy postai uton a Mediaware Kft.
cimére (1221 Budapest, Nagytétényi ut 112.) kuldje. Elallas esetén
Vasarlo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkul, legkés6bb
az elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon beltl a Mediaware
Kft. cimére (1221 Budapest, Nagytétényi ut 112.) visszakuldeni. A
beérkezést kdvetdé munkanapon elinditjuk a visszakuldott termék(ek)
vételaranak megtéritését. Elallas esetén a vasarlot kizardlag a termék
visszakuldésének koltsége terheli.

A fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladé
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenéseért.

A visszatérités nem érvényes a szallitasi koltségre, utanvéttel
visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetéségunk.

Nem gyakorolhatja az elallasi jogot hang-, illetve képfelvétel vasarlasa
esetében, ha a csomagolast felbontotta.

A Kiadé kovetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatabol fakado
karok megtéritését.

REKLAMACIO — KAPCSOLAT



Az egyértelmlien a nem megfeleld szallitasbdl eredd sérilések miatti
reklamaciot csak a Futarszolgalattal tortént szallitas esetén tudunk
fogadni. Amennyiben a csomagolas szemmel lathatéan sérult, a futar
jelenlétében bontsa ki a csomagot, és ellenérizze annak tartalmat. A
sérult csomagolasrol és az ebbdl fakado karrdl a futarral jegyzékonyvet
kell felvenni, és azt hozzank tovabbitani a megrendelési szammal
egyutt.
A Magyar Posta altal szallitott csomagokért ilyen felel6sséget nem
vallalunk.
A visszakuldott, egyértelmien nyomdai hibas termékeket 4 munkanapon
belul kicseréljuk. Amennyiben nem all rendelkezésre hibatlan termék, a
termék arat visszatéritjuk. Amennyiben egyéb problémak merulnek fel a
csomaggal kapcsolatban (nem a rendelt arut kapta, nem — az 6sszesités
soran és a tajékoztatdé e-mailben feltintetett — megfelelé 0sszeget fizette,
stb.) kérjuk, jelezze Ugyfélszolgalatunkon, ahol munkatarsunk
munkanapokon 9 és 15 6ra kozott all rendelkezésére.
Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testuletekhez fordulhat. A békéltetd testuletek
elérhetb6ségei >>|TT<<

FELELOSSEG KIZARASA

A Kiado nem felel a rajta kivul allé okok, vis major, vagy harmadik fél altal
okozott helyzetekeért és karokert. A teljesség igénye nélkul ilyenek
lehetnek példaul: a webshop.tenisz-palya.hu webaruhaz hasznalatabdl,
rosszindulatu tevékenység eredményeképpen torténd téves
adatkozlésbdl, vagy modositasbol, szerverleallasbal, technikai
uzemzavarokbol, vonalhibabdl, banki fizetési rendszerek hibajabdl,
virusok altal okozott vagy kulsé rosszindulatu tamadasbol addédo, és
hasonlo természetl problémak altal okozott karokert.

SZERZODESMODOSITAS

A Kiado jogosult az uzletszabalyzatat barmikor és egyoldaluan
modositani, de soha nem visszamendleges hatallyal. A mdédositasok
mindig a webaruhazban tortént kozzététel napjatdl érvényesek.
SZERZODESKOTES

A szerzddés az Ugyfél altal a megrendelés véglegesitésével jon létre. A
szerz6dés nyelve: magyar.

EGYEB IRANYADO JOGSZABALYOK



Jelen Uzletszabalyzatban nem emlitett kérdésekben a kovetkez6
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak:

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen uzletszerzés

céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus szolgaltatasok,

valamint az informacids tarsadalommal 6sszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol

2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvenykonyvrdl

210/2009. (IX.29) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek
végzésének feltételeirdl

45/2014 (11.26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a

vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol



